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1. INTRODUCCION

El Plan de Contingencias establece los procedimientos adecuados para preparar a nuestro personal en
el manejo de emergencias que se tomaran en cuenta para prevenir y controlar riesgos de manera
oportuna, adecuada y efectiva ante cualquier situacion de emergencia que se produzcan durante el
desarrollo de las actividades de la empresa. En este plan se describen también la organizacion,
procedimientos, los tipos y cantidades de equipos, materiales y mano de obra requeridos para
responder a los distintos tipos de emergencias.

Los efectos adversos que una emergencia pueda generar sobre la salud y seguridad de las personas,
el medio ambiente, pérdida de material o el dafio a la imagen de la empresa, son una funcién del
tiempo y la capacidad de respuesta para su control, mitigacion y remediacion. Cuanto mayor sea el tiempo
de respuesta, mayores seran los dafios generados por la emergencia; similarmente cuanto mas efectiva
y organizada sea la capacidad de respuesta a una emergencia, entonces mayor sera el potencial
para reducir la severidad del evento.

El plan de contingencias tiene como objetivo principal, proporcionar al personal que labora en la
empresa una guia de coémo actuar ante un evento de emergencia, con la finalidad de disminuir al
maximo el tiempo de respuesta de la organizacion a la emergencia e incrementar la efectividad de la
misma. Claro esta, que, si esta guia y procedimiento no es difundida, capacitada y entrenada, no
tendran ningln valor real al producirse una emergencia, el éxito de los planes de emergencia, estan en
funcion a la capacitacion, entrenamiento y personal involucrado.

ALTELIZA, es una empresa susceptible a encontrarse con situaciones peligrosas relacionadas a sus
actividades que pueden originar pérdidas de vidas humanas, ambientales, materiales o dafio de
imagen a la empresa, entre otros.

El presente plan de contingencia ha sido desarrollado para prevenir, controlar o mitigar posibles dafios al
personal de la empresa y terceros involucrados, con respecto a fugas y derrames de residuos
sélidos, liquidos u otros productos quimicos derivados de nuestras actividades; ademas de

emergencias como sismos, incendios entre otros.

Por otro lado, al tomar en cuenta la crisis sanitaria por COVID-19 actual que tiene una evolucion adn
incierta en el mundo, y los desafios en materias de seguridad y salud en el trabajo sin duda seran mas
exigentes e irdn en incremento, por eso ALTELIZA S.A. Comenzara a implementar medidas y acciones

tomadas desde la experiencia internacional y bajo los lineamientos de la normativa nacional.

Estas intervenciones surgen de la necesidad de ser propositivos, organizados y de asegurar buenas
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practicas de higiene en el trabajo pensando en la crisis de manera estratégica,
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Tomando decisiones que apunten al resguardo de los trabajadores y de la continuidad operativa de

ALTELIZA S.A. C bajo este escenario de alta complejidad.

Es por ello que se organizaran los roles en el centro de trabajo por medio de un Comité de Crisis que
liderara, gestionara las medidas de control indicadas por la autoridad sanitaria y propondra medidas

preventivas adicionales, con el fin de enfrentar esta enfermedad

BASE LEGAL

2.1 Ley N° 28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia.
2.2 Ley N° 2861, Ley General del Ambiente.

2.3 D.L. N°1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

2.4 DS 014-2017-MINAM Reglamento de la ley de Gestion Integral de Residuos

2.5 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.6 Ley N° 30222, Modificatoria de la Ley 29783

2.7 DS 005 - 2012 TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.8 DS 006-2014 TR — Modificatoria del Reglamento 005-2012 TR.

2.9 DS 016-2016-TR Modificatoria del Reglamento 005-2012 TR.

2.10DS 008-2020-SA “Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de 90 dias calendarios.
2.11 OD-72 Protocolo de acciones preventivas frente al COVID-19

2.12 OD-71 Protocolo frente a sospecha o caso confirmado de COVID-19

OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
El Plan de Contingencias tiene como objetivo planificar, describir la capacidad y las actividades de
respuesta inmediata para controlar las emergencias de manera oportuna y eficaz, con el
propésito de salvaguardar la salud de los trabajadores, proveedores, clientes; asi como la de
proteger las instalaciones de la empresa y el medio ambiente.
3.2 Objetivos Especificos
e Prevenir y controlar sucesos no planificados, pero previsibles y describir la capacidad y las
actividades de respuesta inmediata para controlar las emergencias de manera oportuna y
eficaz.




Alteliza

PLAN DE CONTINGENCIA

F. Aprobacion

30/12/2022

PL-SIG-001

Version

03

Pégina 8/ 42

e Minimizar y/o evitar los dafios causados por desastres naturales y siniestros, haciendo

cumplir estrictamente los procedimientos técnicos y controles de seguridad.

e |dentificar los tipos de emergencia que puedan ocurrir al interior y/o exterior de las

instalaciones de la empresa, durante el desarrollo de sus actividades para proporcionar

pautas y procedimientos estructurados a fin de dar una respuesta rapida frente a estas,

reduciendo los dafios que las emergencias conllevan.

e Definir claramente las funciones y responsabilidades del personal a cargo de la direccion y

control de emergencias

e Brindar una oportuna y adecuada atencion a las personas lesionadas durante la ocurrencia de

una emergencia.

e Disponer de un adecuado plan de limpieza y recuperacion de la zona afectada cuando

aplique para minimizar el impacto ambiental.

e Contar con los procedimientos de respuesta a los distintos tipos de emergencia antes,

durante y después del suceso.

4,  ALCANCE

El Plan de Contingencias sera aplicado a todo el personal de la Empresa ALTELIZA S.A.C, en las

diferentes actividades que realiza dentro de las instalaciones de la empresa o en aquellas en que la

organizacion pueda estar involucrada y que se encuentren en la zona de influencia o entorno.

5. RESPONSABILIDADES:

5.1 Gerencias de Operaciones
Garantizar el suministro de los EPPs para el personal cuando lo requieran (cambios por uso).

Gestionar con el area de SST la sefializacion de los lugares de escape, zonas seguras internas y
externas en caso de desastre para poder reunirse en grupo asi como los kits o herramientas de
atencion de emergencias y estén operativas y en su lugar preestablecido.

Proveer de lavaojos en los lugares que se requiera.

5.2 Supervisores Operativos / Especialistas

e La seguridad es tarea de todos, por esta razon los supervisores colaboran en identificar

situaciones de emergencia previsibles y la evaluacion de impactos potenciales.

e Apoyan al supervisor responsable de la contingencia para su rapida solucién.

e Inducira al personal sobre acciones preventivas frente a situaciones de emergencia
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e Deben contar con el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado para la realizacion de
sus actividades.

e Es encargado de cumplir y dirigir el cumplimiento del plan de emergencia.
5.3 Jefe SIG
e Responsable de Actualizar el Plan de Contingencia, con propuestas de mejora analizando los
eventos ocurridos.

e Asesora y coordina con las areas internas o los proveedores externos involucrados con el
evento, los procedimientos de limpieza del ambiente, remediacion en caso aplique y manejo
de residuos de ser el caso, asimismo, debera cumplir lo establecido en el procedimiento de
Reporte de Emergencias e Incidentes Ambientales y Preparacion y Respuestas ante
Emergencias de ALTELIZA

e Asumir el rol de Coordinador General de Emergencias segun lo desctrito en el Procedimiento de
preparacion y respuesta ante emergencia.

e Estd ala cabeza de las Brigadas, aportando sus conocimientos para el desarrollo del Plan de
Contingencia.

5.4 Jefe de SST ( Equipo de SST)

e Responsable de Actualizar el Plan de Contingencia, con propuestas de mejora analizando los
eventos ocurridos.

e Esta ala cabeza de las Brigadas, aportando sus conocimientos para el desarrollo del Plan de
Contingencia.

5.5 Supervisor de Seguridad y salud en el Trabajo
e Verificara el cumplimiento del plan de contingencia. Inducird al personal sobre las acciones
correctivas que puedan aplicarse en situaciones de emergencias.

e Responsable de capacitar a todo el personal en temas de seguridad y medio ambiente.
e Verificara el cumplimiento del uso de los implementos de seguridad y equipos de respuesta a
situaciones de emergencia en relacion a las actividades a realizar.

e \Verificar que los productos quimicos tengan disponible de MSDS.
5.6 Personal
e Responsable del cumplimiento del presente plan y las indicaciones de las inducciones
impartidas por el Supervisor de cada Area en relacion a las diferentes actividades de
respuesta ante emergencias.
5.7 Organizacion de brigadas
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e Los Planes de Contingencia, por lo general requieren de la movilizacién de personas y

materiales, asi como un delicado manejo de la informacion a fin de asegurar que las personas e

instituciones con responsabilidad y/o interés sobre la emergencia se encuentren
adecuadamente informadas.

55.1  Jefe de Brigada

Implementar y revisar periddicamente el funcionamiento de la linea de emergencia interna

Participar en las reuniones de control de cambios para hacer los requerimientos relacionados

con rutas de evacuacion, actualizacion de planos, entre otros.

Durante la Emergencia

e Se apersonaran al lugar de la emergencia y agruparan a los integrantes de la brigada

para brindar el apoyo necesario.

e Designaran entre sus brigadistas, al que se encargue de proporcionar los materiales y

medios que se utilizaran para la atencién de la emergencia.

e Coordinaran directamente las operaciones durante la intervencion del personal de la

brigada y en el momento que intervenga el apoyo externo.

Luego de la Emergencia

Organizaran al personal de la brigada que participé en la emergencia.
Formaran grupos de apoyo para hacer revision de areas afectadas.

5.5.2  Brigada Contra Incendio
e Participa en la evaluacion de la eficiencia de los equipos para la atencion de emergencias
de lucha contra incendios y el comportamiento de los brigadistas ante la emergencia.
Recoge del personal de las Brigadas sus recomendaciones para optimizar el Plan de
Contingencias.
e Participa en la evaluacion de las acciones de respuesta, sugieren mejoras al sistema.
[ J

Al término de la emergencia asegurara las labores de remocion de escombros y
rehabilitacion de la instalacion.

Comunicar de manera inmediata al jefe de Brigada de la ocurrencia de un incendio
Atenderan la emergencia con los medios provistos por la empresa.

Suspenderan los servicios de energia eléctrica si fuese necesario.

Se tomaran las acciones sobre la utilizacion de los equipos de proteccién personal para
los integrantes que realicen las tareas de extincion.

Los brigadistas pasaran a cumplir rdenes de los bomberos si estos llegan a entrar en
accion y servirdn como personal de apoyo.

Al arribo de la Compafiia de Bomberos informara las medidas adoptadas y las tareas
que se estan realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la colaboracion
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de ser necesario.
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5.5.3  Brigada de Primeros Auxilios

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente del buen
abastecimiento con medicamento de los mismos.

Recibir las instrucciones del Coordinador General de Emergencias para iniciar las
acciones de primeros auxilios de los heridos en el lugar de la emergencia.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas cercanos a las
instalaciones.

Informar al jefe de la Brigada las acciones realizadas y situaciones especiales
presentadas.

Verifica la inmediata reposicidn del material médico consumido, la devolucién de
camillas e implementos de inmovilizacion enviados con los pacientes evacuados.

5.5.4  Brigada de Evacuacion

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de evacuacion.
Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las
instalaciones a la perfeccion.

Abrir las puertas de evacuacion del local de inmediatamente si ésta se encuentra
cerrada.

En caso de sismo de gran intensidad, evacuar y ayudar a evacuar al personal a la
zona de Seguridad marcada con “S".

Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.

Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua y tanques de
combustibles.

Al entrar los Bomberos en accidn, el Jefe de Brigada, se encargara de darle informacion
de como se inicio la evacuacion, que maquinas y la naturaleza de los productos que hay
en ese lugar o alguna otra caracteristica que ayude a minimizar riesgos.

Version  [03|  Pagina 12/ 42
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Diagrama de Organizacion

JEFE SIG

BRIGADA DE LUCHA BRIGADA DE PRIMEROS JEFE DE BRIGADAS

BRIGADA DE CONTRA INCENDIOS AUXILIOS
EVACUACION Y DERRAMES

Los brigadistas seran registrados en el formato FO-SIG-SST-028 Lista de Brigadistas

5.8

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Conocer, aprobar y participar la puesta en marcha del plan de contingencia.
Promover el compromiso, la colaboraciény la participacion activa de todos los trabajadores en los
simulacros que se deriven de este plan de continencia, asi como en el cumplimiento de mismo en
caso de una emergencia.

6. DESARROLLO
6.1 ANTECEDENTES

ALTELIZA S.A.C., en la actualidad es una empresa que se dedica a dar servicios de limpieza, saneamiento

ambiental, Facility Management, Servicios Generales, Servicios Aeroportuarios, Servicios de limpieza
especializado HOME.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: ALTELIZA SA.C

RUC.: 20503893241

Gerente General: Camilo Vera Quintana

Sede principal: Juan Bielovucic 176, Urbanizacién Jorge Chavez, Surquillo.

6.1.2 Descripcion de las instalaciones

La empresa ALTELIZA S.A.C, cuenta una planta ubicada en la Sede principal: Juan Bielovucic 176,

Urbanizacion Jorge Chavez, Surquillo.
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6.2. PROCESOS

Las actividades realizadas por ALTELIZA S.A.C se describen a continuacion:

6.3

Servicios de Limpieza Integral (Limpieza de ambientes, limpieza vertical, entre otros)
Servicios de Saneamiento Ambiental., tales como Desinsectacion, Desinfeccion,
Desratizacion, limpieza de tanques sépticos, limpieza de reservorios de agua y fumigacion con
granos.

Servicios Generales: servicio de limpieza de paneles de publicidad; servicio de limpieza de
altura

Facility Management: Servicio de mantenimiento de instalaciones (gasfiteria, pintura,
soldadura, electricidad menor y otros servicios menores relacionados), servicio de
mantenimiento de aire acondicionado, tableros eléctricos, equipos electromecéanicos,
servicio de jardineria y mantenimiento de areas verdes, servicio de limpieza de alfombras.

HOME: Limpieza especializada a domicilio para personas naturales como limpieza de
alfombras, vehiculos, espacios en comdn, parrillas, entre otros relacionados.

Servicios aeroportuarios: Servicio a pasajero, acopio de coches, limpieza interna y externa
de aeronaves, plataforma, hangar, entre otros relacionados.

Actividades Administrativas

IDENTIFICACION DE PELIGROS
El Plan de Contingencias contempla acciones de respuesta para casos de emergencias con

implicaciones sobre el medio natural, social o la salud desarrollada tanto en las locaciones fijas de

ALTELIZA vy los lineamientos tomados para la elaboracién de las cartillas de contingencia y

emergencia aplicadas en las instalaciones de los clientes donde se ejecutan los servicios que se

prestan. El plan esta disefiado para hacer frente a situaciones cuya magnitud sera evaluada en

cada caso, utilizando entre las fuentes de referencia los peligros identificados en el IPERC y en el

Mapa de Riesgos

6.3.1

Incendio

La ocurrencia de incendios en la oficina es baja, pero el impacto que pueden provocar es
catastrofico. Los incendios en la planta pueden ocasionar accidentes por quemaduras de
primer, segundo y tercer grado al personal y dafios a las instalaciones, contaminacién del aire
(humo toxico). Los objetos fisicos o condiciones que producen peligros potenciales de
incendio son llamados riesgos de incendio. Cada riesgo tiene los siguientes atributos:

v La probabilidad de que un incendio pueda ocurrir durante un especifico intervalo de
tiempo.

v La magnitud del posible incendio.

Version  [03|  Pagina 14/ 42
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v La consecuencia de las pérdidas potenciales.




Alteliza

F. Aprobacion
PLAN DE CONTINGENCIA 30/12/2022

PL-SIG-001

6.3.2

6.3.3

6.34

6.3.5

El cableado es el mayor peligro ya que son una combinacién de fuente de ignicién y al mismo
tiempo contienen materiales inflamables. Una falla en un cable puede ser suficiente para que
incendie el aislamiento que contiene, y podria derivar en un incendio mayor y grandes
cantidades de humo toxico.

Sismos

Las instalaciones de Alteliza estan ubicadas en una zona de mediana sismicidad, por lo que la
ocurrencia de temblores de tierra de gran intensidad no es un fenémeno ajeno a la ciudad
de Lima, presentdndose movimientos de tierra cada cierto tiempo. Ademas, algunas
instalaciones donde Alteliza presta servicios estan ubicadas en zonas vulnerables ante un
Tsunami a consecuencia de movimientos tellricos.

Derrames de productos quimicos

Es la acumulacion de un liquido o sustancia fuera de sus envases, recipiente u otro medio
que lo contenga. Se puede producir el derrame de Productos quimicos usados para los
servicios de limpieza o mantenimiento como desengrasante, quitasarro, etc.

Accidentes
Dado al rubro de la empresay a la diversidad de trabajos que genera su operacion, el
personal esta propenso a sufrir accidentes si no se controlan los peligros existentes.

Exposicion al virus Sars-Cov-2

La exposicion al contacto con material y/ superficies que contiene carga del virus Sars-Cov2,

contacto directo entre personas del mbito laboral, familiar y social

6.4 ANALISIS, CONTROL Y ACTUACION

1. Riesgo Incendio por cortocircuito de los sistemas eléctricos y presencia de
material inflamable

Elementos Presencia de material sélido inflamable y condiciones inadecuadas del
de Riesgo cableado eléctrico, inadecuado bloqueo de energia, chispas eléctricas
producto de trabajos de soldadura, entre otros.

Andlisis de | Riesgo a la Salud: Pérdidas humanas y/o quemaduras graves.

Riesgo Dafo a la propiedad: Dafios a la infraestructura (edificios, equipos e
instalaciones)

Dafio al medio Ambiente: Generacién de humo negro a la atmdsfera.
Magnitud: Con los recursos existentes en la empresa y sede del cliente, vy el
cumplimiento delos procedimientos de emergencia se reduciria los dafios
materiales y/o sociales menores (conatos de incendio).

Version  [03]  Pagina 16/ 42
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Control del
Riesgo

ANTES

e Vigilar que toda la fuente de calor se encuentre bien alejada de
cualquier material inflamable y combustible que pueda arder.

e L a distribucion de los equipos y accesorios contra incendios (extintores,
etc.) seran de conocimiento de todo el personal que labora en la sedes
asignadas.

e Revision periddica de las maquinas y equipos.

e El personal debera conocer los procedimientos para el control de
incendios, distribucién de equipos y accesorios para casos de
emergencias. Asi como conocer el flujo de comunicacion en caso
de emergencia y responsables de seguridad del cliente donde
estén asignados.

e Verificar el acceso rapido al equipo contra incendios, con vias de
acceso bien sefializadas y libres de cualquier obstaculo, tanto en
instalaciones de Alteliza como en cliente.

e Disponer adecuadamente los materiales, herramientas o cualquier objeto a
utilizar en la sede del cliente, a fin de mantener los extintores en facil acceso
y no escondidos ni obstruir el paso, evitando accidentes o lesiones del
personal que transita.

e Mensualmente cada extintor dentro de las instalaciones de Alteliza o en
los servicios prestados donde se haya considerado necesario contar
con uno, seré inspeccionado por el area de SST

e Colocar en un lugar visible de las instalaciones de Alteliza o en el area
asignada para uso de Alteliza dentro de la sede del cliente, los nimeros
telefonicos de los centros asistenciales y/o de auxilio cercano a las
instalaciones dela planta. En caso de no contar con un area, tener los
contactos y cartilla de emergencia a la mano en los celulares.

DURANTE

Amago de incendio (Nivel | de emergencia)

e De darse un amago de incendio, paralizacién inmediata de las
actividades operativas.

e Si el operador se encuentra capacitado, usa el extintor especifico, segin
el tipo de fuego generado cercano a las instalaciones, caso contrario se
dalavoz de alerta.

e Se da la voz de alerta al responsable o Supervisor del area y se
comunica al Gerente de Operaciones y SSOMA o SIG

e Si se trata de equipos energizados, se procedera al corte manual de
energia.

o Si hubiera algun personal herido se procedera a solicitar intervencion de
la brigada de primeros auxilios y/o del topico de la empresa.

Incendio Moderado ( Nivel Il de la emergencia)

e Paralizacion inmediata de las actividades operativas en la zona del
incendio.
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e Para apagar un incendio eléctrico, se debe de inmediato cortar el
suministro eléctrico y sofocar el fuego utilizando extintores de polvo
quimico seco, dioxido de carbono, arena seca o tierra.

e Sj el incendio no se puede controlar se pone en funcionamiento la alarma
de emergencia

e Comunicar el suceso a la Brigada de contra incendios del cliente y de
Alteliza, la misma que de acuerdo al nivel 0 magnitud que alcance el
evento, activara en forma inmediata el Plan de Contingencias.

e Se activara la Brigada de evacuacion del cliente y de Alteliza, y los
trabajadores se pondran a buen resguardo, realizando la evacuacion de
las instalaciones de forma ordenada y tranquila.

e Si hubiera algln personal herido se procedera a solicitar intervencion de
la brigada de primeros auxilios y/o del topico de la empresa

Incendio Mayor ( Nivel Il de la emergencia)

e Si no se logra controlar el incendio se procedera a paralizar todas las
operaciones.

e Los responsables de Alteliza y del cliente, notificaran a la compafiia de
Bomberos.

e Se activard la Brigada de evacuacion de Alteliza y del cliente, y los
trabajadores evacuaran a las zonas seguras en el exterior de las
instalaciones.

e Los responsables de Alteliza y del cliente deberan solicitar el envio de una
ambulancia al sitio del accidente (0 vehiculo adecuado a estas
emergencias) y/o el personal necesario, para prestar los primeros auxilios
y colaborar con las labores de salvamento.

DESPUES

e Luego de finalizado el evento y cuando asi lo disponga el Jefe SSOMA
de Alteliza y responsable de seguridad del cliente,se coordinara para
proceder con la limpieza de las zonas afectadas y los residuos
generados deberan ser dispuestos acorde a lo establecido en el
procedimiento de manejo de residuos de ALTELIZA.

e De acuerdo con la magnitud del caso, se comunicard a los centros de
salud para solicitar el apoyo necesario, seguido de ello y de ser necesario
seran llevados a los hospitales.

e Un observador de la Brigada de Emergencia de Alteliza y del cliente, debera
estar de guardia por lo menos 30 minutos después del incendio.

e L os extintores bajo custodia de Alteliza que hayan usados se volveran a|
cargar

Se revisaran las acciones tomadas durante el incendio y se elaborard un

reporte de incidentes para informar tanto al cliente como al area de
seguridad y CSST de Alteliza
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Guias de
Accion.

e | a persona que detecte el suceso procedera a comunicarlo Brigada de
Emergencia de Alteliza como del cliente, quienes se encargaran de dar la
voz de alarma. De acuerdo al flujo de comunicacion en casos de emergencia
establecido por Alteliza.

e La emergencia puede ser controlada con el apoyo de la Brigada de
Emergencia de Alteliza y del cliente, que acudira al lugar del suceso apenas
escuche el aviso de Emergencia.

En caso de ocurrir un incendio en las instalaciones, el personal actuara de
la siguiente forma:

e En caso de quemadura, no aplicar remedios caseros solo agua fria y
solicitar una ambulancia para su traslado a un hospital o clinica.
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la ambulancia.

atencion médica.

e De quedar atrapado con peso encima del pecho, palanquear el elemento
pesado y retirarlo para que el accidentado no se asfixie, hasta la llegadade

La atencién inmediata al accidentado mediante conocimientos de primeros
auxilios puede salvarle la vida, asi como su traslado rapido a un centro de
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2. Riesgo Movimiento Telurico y/o Tsunami

Elementos | Medio Natural (Zona Sismica) y/o tsunami

de Riesgo

Analisis del | Riesgo a la Salud: Atrapamientos por caida de edificios, cortes por ruptura

Riesgo de vidrios, caidas al mismo nivel, golpes por arrastre de objetos
Dafio a la propiedad: Edificios, equipos, materiales.
Dafio al Medio Ambiente: Alteraciones del clima, generacion de residuos
Magnitud: Dependiendo de la intensidad del sismo puede afectar a las
personas, el servicio y la infraestructura. La capacidad de respuesta nos
permite reducir los riesgos de pérdidas humanas.

Control del ANTES

Riesgo.

o El personal operativo de la empresa seré en el presente plan, indicandole
como actuar ante emergencias por temblores de tierra o terremotos y/o
tsunami mediante simulacros de evacuacion, a fin de que el personal
esté preparado para estos eventos.

e Las capacitaciones del personal para tomar las acciones operativas mas
adecuadas se realizaran mediante simulacros de acuerdo a la normativa
vigente. Se participaran en los programados por los clientes dentro de la
sede asignada.

e Se reconoceran en el area de trabajo la sefializacién vertical y horizontal de
las rutas de evacuacion en casos de sismos y su facilidad de transito, asi
como de los extintores para control de conatos de incendio como
consecuencia de los sismos.

e Dar aviso mediante alarma, megafono y otro medio que permita alertar al
personal. Asimismo, el personal de Alteliza estara atento a los avisos que
emitira el cliente en su sede.

DURANTE
Movimiento teltrico Leve- Sismo ( Nivel 1)

e Sismo (3°-5°) sin dafios a la estructura.

e Mantenga la calma: No corra, no grite, controle sus emociones.

o Aléjese de las ventanas

e Coléquese en la zona de seguridad interna y permanezca en ese lugar
hasta que pase el sismo.

e Conserve la calma y manténgase listo para evacuar una vez haya
culminado el movimiento sismico, si es posible procure desconectar 0
apagar los equipos eléctricos usados.

e Si es viable en las instalaciones de ALTELIZA se haré uso de megéafonos
para alertar al personal. En la sede del cliente, se estaré atento a las alarmas
que emitan.

Movimiento teltrico Moderado — Terremoto (Nivel Il vy Ill de emergencia)

e Terremoto (5° a mas) Se presentan dafios en la infraestructura.

e Mantenga la calma: No corra, no grite, controle sus emociones.
e Aléjese de las ventanas
e Cologuese en la zona de seguridad interna y permanezca en ese lugar
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hasta que pase el sismo.
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e Conserve la calma y manténgase listo para evacuar una vez haya
culminado el movimiento sismico, si es posible procure desconectar o
apagar los equipos eléctricos usados.

e Los miembros de la brigada de evacuacion del cliente y/o de Alteliza
procederan a evacuar al personal por las rutas de evacuacién cuando el
movimiento tellrico haya cesado.

e Si el sismo dura mas de 1.5 minutos y la intensidad aumenta o si durante la
evacuacion se presenta repeticiones de sismos o réplicas, continlie con la
evacuacion hasta encontrar una zona segura alejandose de las ventanaso
lugares que puedan caer objetos.

e Permanezca en la zona segura hasta que pase el sismo, y prosiga con la
evacuacion.

e No se detenga hasta llegar al punto de reunién a menos que reinicie las
réplicas.

e Respete las rutas de escape. (publicadas en la entrada de cada piso)

e Los brigadistas de Alteliza y del cliente orientaran a las personas a
evacuar a zonas seguras.

DESPUES

o El jefe de brigada en coordinacion Jefe SSOMA, tanto del cliente como de
Alteliza, de acuerdo a lo solicitado y coordinado, efectlia una cuidadosa
revision de los dafios de las instalaciones, si son graves no haga uso del
recinto.

e La brigada de evacuacion, tanto del cliente como de Alteliza, de acuerdo a
lo solicitado y coordinado, realiza la verificacion de que todas las personas
han evacuado (personal y visitantes) a fin de elaborar un conteo de
aquellas que se encontraban en el inmueble. Si fuera el caso que haya
quedado personas dentro del recinto, coordina con el cliente, Jefe SSOMA
ylo Jefe SIG para que se llame a los bomberos o servicios de auxilio.

e En caso de haber quedado atrapado, conserve la calma y trate de
comunicarse al exterior golpeando con algin objeto

e La Brigada de Primeros Auxilios del cliente verifica si hay lesionados y
coordina lablsqueda de asistencia médica. En caso sea en las instalaciones
de Alteliza, ser& responsabilidad de la Brigada de Primeros Auxilios de
Alteliza.

e Espere las indicaciones de los brigadistas que daran la orden de reingreso.

e Efectuar con cuidado una revision completa de las instalaciones y
mobiliario e informe de cualquier anomalia.

e Abrir estantes cuidadosamente porque pueden caer objetos encima.

e Retiro de toda maquinaria y/o equipo de la zona de trabajo que pudiera
haber sido averiada y/o afectada.
Se revisaran las acciones tomadas durante el sismo y se elaborara un
reporte de incidentes para el envio al cliente, en caso se requiera, y
para Alteliza.
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Guias de
Accion.

Cuando la emergencia se alerte en las instalaciones de ALTELIZA, la
brigada de emergencia procedera a evacuar al personal y los reunird en las
zonas de concentracion en caso de sismos. Cuando la emergencia se
alerte en las instalaciones del cliente, se obedecerd a las
instrucciones de las brigadas de emergencia para la evacuacion y
primeros auxilios. Si se hubiesen producido accidentes, los primeros
instantes de la emergencia seran socorridos por la brigada de emergencia.
Posteriormente, si se requiere se solicitara apoyo externo.
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3. Riesgo Derrames de Sustancias Peligrosas

Elementos | Productos quimicos utilizados para limpieza, mantenimiento, entre
de Riesgo otros.

Andlisis del e Riesgo ala Salud: Intoxicacion (ingestion, inhalacion, entre otros),
Riesgo Quemaduras, afecciones dérmicas, afecciones respiratorias, entre otros.

e Dafio a la propiedad: Ninguno.

e Dafio al Medio Ambiente: Alteracion de suelos, aire.

e Magnitud: Graves consecuencias para la persona que se accidente. Con
los recursos existentes y el cumplimiento de los procedimientos de
atencion de la emergencia establecidos se reduce la magnitud de los
dafos

Control de Antes:
Riesgo - Revisar atentamente las hojas de MSDS del producto a usar.

- Los productos quimicos siempre seran rotulados y almacenados segin
indica la MSDS de cada producto.

- Se dispondra en el almacén materiales absorbentes, kit de anti derrames,
cilindros con arena, de acuerdo al producto a usar (MSDS)

- Se contara con los EPP necesarios para su uso.

- Se dispondra de extintores (PQS, CO2, etc.).

- Las zonas de almacenamiento de insumos quimicos solidos deben contar
con los kits de emergencia o lo que establezca la hoja de seguridad.

- Contar con botiquin debidamente implementado para socorrer en caso de
emergencia. De acuerdo a lo coordinado con el cliente, se tendra un
botiquin bajo custodia de Alteliza en los servicios prestados al cliente 0 en
todo caso, se identificara la ubicacion del botiquin y7o tdpico en la sede del
cliente.

- Registro o directorio telefénico de los nimeros de contacto en caso de
emergencias (Comunicacion en caso de Emergencias).

- Capacitar al personal en el uso del producto quimico teniendo en cuenta
la hoja de seguridad.

- Inspecciones constantes de condiciones de manejo de los productos.

Durante:

- En caso se determine derrames considerables, se paralizara las
actividades en el lugar donde ocurrié el evento.

- Se comunicara del hecho al Jefe inmediato superior o supetrvisor del cliente
ylo Alteliza, sobre el hecho ocurrido, sefialando ubicacion y otros detalles,
de acuerdo al lugar del incidente

- En el caso que el derrame o intoxicacion genere una situacion de
emergencia (irritacién en los ojos, afecciones dérmicas, mareos, etc.),
atender segun las recomendaciones de Primeros Auxilios del MSDS (solo
si el personal esta capacitado y se siente capaz) e informar para el traslado
al centro médico (es fundamental que se le indique al médico que producto
ocasiono el dafio).

- Pondra en ejecucion el recojo y retiro del elemento contaminante
derramado, con pafios 0 arena para productos quimicos, usando los EPP
necesarios segin MSDS (guantes de nitrilo o latex, respirador con filtros
para contra restar las emisiones gaseosas y/o vapores, lentes tipo googles,
etc.).

- Personas que no tengan puesto su equipo y ropa de proteccion personal
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deberan evacuar el area de derrame y por ninglin motivo deberan
acercarse a la zona contaminada hasta que la descontaminacion se haya
completado. Evitar el contacto de la sustancia derramada con la ropa, piel
Yy 0j0s.

Derrame de sustancia quimica ( Nivel 1y 1)

El derrame de liquidos, solidos < o igual a 208L o < o igual a 300kg

El Operador es capaz de controlar el derrame

Derrame de sustancia quimica ( Nivel 'y 1)
El derrame de liquidos, solidos > 208L , > 300Kg
Se requiere la intervencion de la brigada para controlar el derrame.

- En el caso de intoxicacion, tener en cuenta las siguientes acciones

inmediatas:
Primeros Auxilios

e Contacto con la piel; Retire la ropa contaminada y lavar con abundante
agua durante 15 minutos.

e Inhalacion; Retirar del area contaminada al paciente y exponer
inmediatamente al aire fresco. LIévelo inmediatamente al médico.

- En el caso de gquemaduras tener en cuenta las siguientes acciones
inmediatas:

e Enfriar la quemadura inmediatamente, Chorro de agua fria, por lo menos
durante 10 minutos o incluso mas, si no desaparece el dolor. En caso de
quemaduras quimicas: 15 o 20 minutos bajo el chorro de agua abundante.

o No aplicar cremas, pomadas o cualquier otro medicamento o producto.

e No quitar la ropa a la victima, sobre todo si esta adherida a la piel.
Solamente quitaremos la ropa en caso de que esté impregnada en
productos causticos o hirvientes.

e No pinchar las ampollas.

Después:

- Se delimitara (perimetro) el area afectada para evitar el ingreso a
personas en el area afectada y evitar riesgos.

- Controlado el derrame, en coordinacion con el cliente y con los
responsable de Alteliza, se procedera a la limpieza del area,
recolectando, acondicionando e identificando los residuos

- Se retirara el material derramado con los pafios o arena, de acuerdo al
material, y se depositard en los recipientes correspondientes (Residuo
Peligroso — material contaminado).

o Se realizara un informe de los hechos para evaluar las consecuencias y
proponer medidas correctivas, el cual serd compartido al cliente en caso
el incidente ocurra en las instalaciones de un cliente

Guia de
Accion

e La persona que detecte el suceso, procedera a comunicarlo al Jefe de la
Brigada de Emergencias, Area SST de ALTELIZA o del cliente donde se
detecte la emergencia, quienes se encargaran de dar la voz de alarma.

e Si se trata de accidentes leves, la emergencia puede ser controlada con el
apoyo de la Brigada de primeros auxilios del cliente y/o de Alteliza, que
acudird al lugar del suceso apenas escuche el aviso. Si el accidente es
incapacitante, se pedira apoyo externo
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4. Riesgo

Robos y Vandalismo al personal de ALTELIZA en el traslado a su
Servicio

Elementos
de Riesgo

Instalaciones de la empresa, Instalaciones del cliente, recursos varios.

Analisis del
Riesgo

e Riesgo a la Salud: Golpes producto de algun enfrentamiento, lesiones
entre otros.

e Dafio a la propiedad: Pérdidas econémicas.

e Dafio al Medio Ambiente: Alteracion de la calidad del suelo, del aire.

e Magnitud: Lesiones para la persona que se accidente. Con los recursos
existentes y el cumplimiento de los procedimientos de atencion de la
emergencia establecidos se reduce la magnitud de los dafios.

Control de
Riesgo

Precauciones a tomar:
En caso de incidencias en robos tomar las siguientes precauciones:
e No dar sefiales de nerviosismo.
e Escuchar con atencion sus instrucciones.
e Cooperar en todo lo que se solicite.
e No ocultar en ningin momento y sin pedir permiso las manos en la
vestimenta ni en los muebles.
e Aungue Se procuren memorizar sus rasgos, vestimenta, estatura, etc., no
deberé fijar la vista en el delincuente, ni desafiarle bajo ningin concepto
e Si no se puede cumplir alglin requisito solicitado, explicar detalladamente
las causas que lo impiden
Acciones a tomar:
e Intentar permanecer en calma. Hacer sélo lo que se le indique y con
movimientos lentos.
o No ofrecer resistencia.
e Pulsar el botén de alarma de las instalaciones, si no representa
peligro para las personas.
Finalizado el robo con intimidacion:
v Avisar a las Fuerzas de Seguridad.
v No tocar elementos del escenario del robo hasta que lo indiquen las
Fuerzas de Seguridad.
v Si existen personas afectadas actuar como se indica en el caso de
accidente personal.
v Avisar al superior inmediato de Alteliza y también del cliente, en caso lo
amerite
v Realizar inventario de dafios e inventario de lo robado para su
denuncia ante las autoridades pertinentes. En caso sea en
instalaciones del cliente, colaborar con el inventario que se
realice.
v Realizar un informe de los hechos con las incidencias y las
medidas correctivas. En caso sea en instalaciones del
cliente, colaborar con el inventario que se realice.

Guia de
Accion

e | a persona que detecte el suceso, procedera a comunicarlo al area de

vigilancia, al Administrador de la Planta y/o Jefe inmediato, tanto de
Alteliza como del cliente en caso lo amerite.

e De ser necesario se debe de pedir apoyo externo (Policia Nacional del

Per).
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5. Riesgo

Primeros Auxilios

Accidente
s leves,
incluye
atraganta
miento

Contingencias y/o lesiones que aungue requieren atencion, no comprometen
la vida ni la integridad fisica del colaborador: contusiones, golpes,
traumatismos leves, caidas de su propia altura, quemaduras de primer grado
(dependiendo el sitio de exposicion), etc. Puede o no desplazarse por sus
propios medios.1. Trabajador afectado informa al supervisor del area y
manifiesta su lesidn. De no poder movilizarse, sera el compafiero quien dara
pronto aviso. En caso de que la lesion se pueda agravar acudira
directamente a topico.2. Se comunica al topico, Luego, el supervisor dara
aviso a superintendencia del hecho. Se llamara a la central de emergencias
ALTELIZA y del CLIENTE quienes, en coordinacién, se comunicaran con
conductores de la ambulancia. 3. Traslado al topico del paciente, por sus
propios medios y/o en ambulancia, dependiendo el caso serd trasladado
solo, en compafiia del supervisor, del brigadista o0 de personal del area) El
Supervisor acompafia al accidentado mientras topico determina la urgencia o
la emergencia.4. Tratamiento en topico, observacion y control de ser
requerido.5. Evacuacion de ser necesaria .7. Evacuacion hacia la clinica mas
cercana (verificar lista de clinica).

Accidentes
Moderados y
Graves

Contingencias y/o lesiones que pueden comprometer laviday la integridad del
colaborador y que requieren manejo en otro nivel de atencion en funcién a la
evaluacion del topico.l. Se comunica al médico Ocupacional topico sobreel
evento ocurrido, se coordina traslado a la clinica de ser posible solicitar de la
ambulancia 2. Traslado del, dependiendo el caso seré trasladado solo o en

compafiia del supervisor o del brigadista .4. Evacuacion inmediata al centro
hospitalario mas cercano

TRA

ITUA

NES DE EMERGENCIA

6. Riesgo

Fallas Mecanicas del vehiculo

Elementos
de Riesgo

Durante la circulacion del vehiculo, trasladando materiales, equipos,
herramientas y personal.

Anélisis del
Riesgo

e Riesgo ala Salud: Fracturas graves, incapacidad permanente, muerte.

e Dafio a la propiedad: Pérdidas materiales.

e Dafio al Medio Ambiente: Contaminacion del suelo, aire.

e Magnitud: Graves consecuencias para las personas afectadas. Con los
recursos existentes y el cumplimiento del programa de mantenimiento de
vehiculos, se reduce la posibilidad de ocurrir alguna falla mecénica.
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Control de | Antes:
Riesgo — Realizar las inspecciones a todos los vehiculos de forma mensual.

— Realizar el mantenimiento preventivo.
— Antes de manejar los vehiculos, se debe hacer una inspeccion.
— Realizar las revisiones técnicas.

Durante:

En caso de ocurrir alguna falla mecénica durante la circulacion del vehiculo,
se tomaran las siguientes acciones:

— Detenerse en un lugar seguro y encender las luces intermitentes.

— Estacionarse a un costado de la pista y colocar conos o triangulos de
seguridad.

- Si el conductor tiene conocimiento en mecanica, este hara la revision del
vehiculo y si encuentra la falla tratara de repararlo.

— Si el conductor no tiene conocimiento en mecanica, pedira ayuda a la
empresa aseguradora, dando la informacion de su ubicacion exacta.

— El conductor debe tener la pdliza de seguro y asegurarse de tener la
cobertura de asistencia.

Después:

- El Area de Mantenimiento, realizara la inspeccion de todos los vehiculos,
para verificar que todas las unidades se encuentren en buen estado.

— El area de SST realizara un informe de los hechos para evaluar las
consecuencias y proponer medidas correctivas.

Guia de | - El area de Programacion comunicara sobre el evento no deseado al Area

Accibn de Mantenimiento y Seguridad y Salud Ocupacional, para que ambas areas en
conjunto realicen las medidas preventivas y correctivas y evitar la
ocurrencia de nuevos sucesos similares.
- El evento no deseado se controlara con el apoyo de la aseguradora,
cumpliendo con el programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos
de acuerdo al kilometraje, realizando inspecciones mensuales.

7. Riesgo Choque o volcadura del vehiculo

Elementos Durante la circulacion del vehiculo.

de Riesgo

Analisis del e Riesgo ala Salud: Fracturas graves, incapacidad permanente, muerte.

Riesgo e Dafio a la propiedad: Pérdidas materiales.

e Dafio al Medio Ambiente: Contaminacion del suelo, aire.
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e Magnitud: Graves consecuencias para las personas afectadas. Con los
recursos existentes (capacitaciones, entrenamiento, etc.) y el
cumplimiento del programa de mantenimiento de vehiculos, se trata de
controlar este riesgo.

Control de | Antes:
Riesgo — Capacitar al conductor y demas colaboradores en manejo defensivo,
primeros auxilios, plan de contingencia.

— Monitoreo constante durante todo el tiempo de circulacién del vehiculo.

— Contar con la péliza de seguros del vehiculo, SOAT, nimero de
emergencias, lista de clinicas de Lima y provincias.

— Cumplir con lo requerido en el Reglamento de Transito, dosaje etilico y
peritaje técnico policial.

Durante:

En caso de ocurrir un chogque o volcadura, se tomaran las siguientes

acciones:

— Se verificar el estado del conductor y de las demas personas involucradas
en el accidente.

— Se deberd encender las luces de emergencia del vehiculo y posteriormente
colocar los conos o triangulos de seguridad, con la finalidad de que
cualquier vehiculo que transite por el lugar alcance a detenerse o esquivar
a las personas y vehiculos afectados.

— Llamar inmediatamente a la linea de emergencia de los Bomberos 116,
Policia Nacional del Perti 105 y a la aseguradora contratada.

— Si se presentan heridos graves, no se moveran a las personas, a no ser
que haya peligro de incendio o explosion.

Después:

— Se trasladara a los heridos a la clinica mas cercana y estos gastos seran
cubiertos por el SOAT.

— Colaborar con las investigaciones del accidente.

—El &rea de SST realizard un informe de los hechos para evaluar las
consecuencias y proponer medidas correctivas.

Guia de | -Los conductores deberan contar con toda la documentacion necesaria que
Accibn la autoridad vaya a solicitarle.

- Contar con los teléfonos de emergencias y del jefe inmediato.
- Contar con la lista de clinicas afiliadas al SOAT para la atencién de heridos.
- Monitorear constantemente a las unidades vehiculares.
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6.5 RECURSOS: EQUIPAMIENTO

A continuacion, se menciona los equipos de emergencia a ser utilizados en caso sucediera una

emergencia.

6.5.1 Equipos contra incendio

e Extintores portatiles de PQS y COz (Mapa de Riesgos)
e Detectores de Humo
e Sirenas de luz estroboscopica
e Arena seca (salchichas)
e Pulsador Manual
e Panel de Alarma
6.5.2  Equipos de Comunicacion

e Red de telefonia fija
e Red de telefonia Celular
e Megafonos
6.5.3 Equipos de primeros auxilios

e Mochilas de emergencia en las instalaciones de ALTELIZA.

e Camillas
e |avaojos

6.5.4 Equipos de proteccion personal

e (Cascos
e Zapatos de seguridad
e Lentes
e Cintas de Brigadistas
e Guantes

6.5.5 Equipos de contencion de derrame

Kit antiderrames

6.5.6 Otros medios de apoyo
e Luces de emergencia
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6.6

SISTEMA DE COMUNICACION ANTE UNA EMERGENCIA

Nota: En caso la emergencia ocurra en la unidad del cliente, se aplicara el sistema de respuesta

establecidos por el mismo cliente, siempre que haya sido comunicado. De lo contrario el jefe de grupo

0 supervisor responsable debera dar las alertas al area de seguridad de la organizacion y al

responsable del servicio en la unidad y proseguir con los mecanismos de respuesta establecida por la

organizacion.

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Centro de Control de Emergencias (CCE)

Las instalaciones de la empresa cuentan con un Centro de Control de Emergencias (CCE),
para asegurar una comunicacion rapida y efectiva al interior y exterior del lugar de emergencias.
Esta esta ubicada en el area de vigilancia, desde donde cualquier colaborador dara aviso a los
brigadistas por medio del vigilante.

La reunion de los brigadistas se realizara en el Auditorio a fin de coordinar las actividades de
emergencia con los medios de proteccion de las instalaciones de la empresa y organismos
externos.

Sistema de Alerta

La empresa cuenta con detectores manuales y sistema contra incendio ubicados

estratégicamente en la oficina como en el almacén.

La persona que detecte alguno de los eventos de emergencia, dara aviso mediante el pulsador
manual al Centro de Control de Emergencias, para que ponga en conocimiento por teléfono u otro
medio al Jefe de Brigadas o apoyo externo, segln sea el caso, para tomar las acciones
pertinentes, segun los procedimientos de actuacidn establecidos para cada tipo de emergencia.
Dependiendo del tipo de emergencia, el Jefe de Brigadas comunicara a los integrantes de las

brigadas, para que realicen las acciones especificas segun el evento de emergencia.

Asimismo, se debe identificar los detectores manuales y ubicaciones del equipo de emergencia
dentro de las instalaciones del cliente para dar aviso en caso de emergencias que lo ameriten, de
acuerdo a lo estipulado en el Plan de emergencias del cliente.

Medios de Comunicacién de Emergencias

Para activar el sistema de comunicaciones, se debera contar en el Centro de Control de
Emergencias con un equipo de comunicacion. Se complementard con otros medios de
comunicacion en caso de deficiencias del Operador de comunicaciones contratado por
ALTELIZA.

Directorio de Emergencias

Se debera contar con un Directorio de Emergencias interno y externo actualizado, que sera de

conocimiento de todo el personal, Centro de Control de Emergencias, y debera incluir los
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e Comunicaciones Internas: esta compuesto por los nimeros de la central de
emergencia, brigadistas de emergencia.

e Comunicaciones Externas: compuesto por los teléfonos de los Servicios de
Emergencia: Bomberos, Defensa Civil, ESSALUD, Clinicas afiliadas al seguro
complementario por trabajos de riesgos, hospitales regionales, etc. (Véase en
anexos los teléfonos de Emergencia)

o Notificacion de la Emergencia a las Autoridades

e Producida la emergencia el Jefe de Brigadas debera preparar el informe preliminar y
final de la emergencia para ser presentados ante la Gerencia General y autoridades,
segun sea el caso.

6.7 CAPACITACION, ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS
6.7.1  Capacitacion:

e El Cronograma de capacitaciones se elabora anualmente y puede ser reforzada en funcién
al desempefio, desarrollo y analisis de los planes de seguridad incluido este, e indicadores de
seguridad y/o requerimientos de nuestros clientes.

e ElPrograma de Capacitacion Béasico de ALTELIZA para sus trabajadores incluira en sus
temas la ensefianza del presente Plan de Contingencia, asi como los temas que son
necesarios para prevenir o mitigar las emergencias, las cuales se establecen el este plan.

6.7.2 Entrenamiento:

e Los cursos practicos o entrenamientos estaran dirigidos basicamente a los brigadistas,
estos estardn incluidos también en el programa anual de capacitaciones, tales como
Primeros Auxilios, Uso y manejo de Extintores, Manejo de derrames, etc. Sin embargo,
algun tema basico estara direccionado a todo el personal como primeros auxilios.

e Estos se realizaran en coordinacion con personal entrenado para tal fin, como bomberos,
Brigadistas, etc. apoyandonos también en proveedores a fin de mantener al personal
permanente preparado para una emergencia, por lo que estas deberan efectuarse con una
periodicidad minima de una vez al afio.

6.7.3  Simulacros:
Finalidad del ejercicio:
e Preparar a las personas que se encuentran en las instalaciones principales de ALTELIZA
S.A.C para reaccionar en un escenario de emergencia a fin que practique como actuar
en una emergencia. En caso de las instalaciones del cliente, se participara de los

simulacros programados para conocer las rutas de evacuacion.
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7.

e Verificar el comportamiento y reaccion de las personas ante una emergencia propia de

su dmbito de trabajo. Priorizando la evacuacién hacia zonas de seguridad.

e Poner a prueba la coordinacion y cooperacidn entre los encargados de la direccion de

la emergencia y todos los trabajadores de ALTELIZA

e Sensibilizar a los trabajadores sobre la vulnerabilidad sismica que existe en el espacio

geogréfico ocupado.

e Facilitar la actualizacion de los planes de respuesta a emergencias.

e Evaluar el funcionamiento del Comité Central de Emergencia — CCE, asi como las redes

de comunicacion.

e Se incluird en el Programa de Seguridad la programacion de los Simulacros de Incendio,

Sismo, y Emergencias, las cuales deben darse al menos 1 vez al afio por cada uno.

e Para cada simulacro se elaborara un Programa en el que detalle el desarrollo de la

planificacion del simulacro.

e Posterior a este se emitira el registro de los participantes en el Simulacro y el Informe del

mismo que debe de incluir analisis de tiempos, capacidad de respuesta y acciones de

mejora, con el fin de evaluar el desempefio de la respuesta a la emergencia.

6.8 MANTENIMIENTO DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Una vez desarrollado el Plan de Contingencia, previo ciclo de capacitaciones, debera realizarse un

simulacro que serd el punto de partida para evaluaciones posteriores.

Cada vez que se produzca una modificacion en las instalaciones, incluso de nuevos trabajadores,
cambios de miembros de la Brigada o cambio de los procedimientos de emergencia, el Plan debera

ser actualizado.

ANEXOS

Anexo 01. Red de Clinicas Afiliadas

Anexo 02 Teléfonos en Caso de Emergencia
Anexo 03 Ubicacion de Extintores

Anexo 04 Programas de inspecciones

Anexo 05 Programa de capacitaciones
Anexo 06 Programa de simulacros

Anexo 07 Plano de evacuacion y sefializacion
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8. CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

N°
pagina

Ubicacion del
Cambio

Descripcion del cambio

Actualizacion del alcance de Alteliza
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Anexo 01.
Red Clinicas afiliadas
2 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO O
Alteliza Clinicas y Centros Médicos afiliados SCTR en LIMA X
(Atencién Médica de Emergencia, Ambulatoria y por Hospitalizacién) paC|ﬁC0
CLINICA SAN JOSE REANO RIOS S.A. CLINICA SAN BERNARDO ﬁ:'ﬂﬂ& tgﬂv.?ui?‘u Bﬁf#;r.sc.

Av. Las Gavi N* 207, Bellavista - Callao Tell.: 451-3454
CLINICA MAISON DE SANTE - SEDE CHORRILLOS

Av. Chorrilos N* 171 - Chorrillos Tell.: 619-6000

CLINICA RICARDO PALMA S A. - SEDE PLAZA LIMA SUR (*)
Prolongacion Paseo de la Repiblica s/n,

Urb. Matellini - Chorrillos Telf.: 617-8200

CLINICA RICARDO PALMA S.A. - SEDE CONO NORTE (")
Av. Tipac Amaru N* 391, Urb. Carabayllo - Comas

Tell.: 525-6969

CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO MEDICINA DE
AVANZADA - MEDAVAN (**)

Av. Gregorio Escobedo N°560 - Jesus Maria Telf : 261-1737
CLINICA SAN FELIPE S.A.

Av. Gregorio Escobedo N*560 - Jesus Maria Telf.: 218-0000
CENTRO MEDICO BRITISH AMERICAN HOSPITAL S.A. (")
Av. La Fontana N* 362 - La Molina Tell.: 437-7782

CLINICA MONTEFIORI (SERVICIOS DE SALUD
MONTEFIORI S.A.C.)
Av, Separadora Industrial N* 380 - La Molina Telf.: 437-5151
CLINICA INTERNACIONAL - SEDE LIMA

Jr. Washington N* 1471 - Lima Telf.: 619-6161

CLINICA MAISON DE SANTE - SEDE LIMA
Jr. Miguel Aljovin N* 208 - Lima Telf.: 428-8345
CONSULTORIOS ESPECIALIZADOS EN DOLOR
MUSCULAR Y DEL HUESO S.A.C. - CEDOMUH (*)

Jr. Manuel def Pino N*110 - Lima Telf.: 460-5103

CLINICA JESUS DEL NORTE
Av. Carlos Yzaguirre N* 149 / 153, Panamericana Norte

Los olivos Telf.: 613-4444
CLINICA MATERNO INFANTIL VIRGEN DEL ROSARIO S.R.L.
Jr. Castilla N* 976 - Magdaiena Telf.: 263-0776
CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO AVENDARNO (**)

Cl. Leonidas Avendafio N*116 - Miraflores Telf.: 241-3006
CLINICA GOOD HOPE
Av. Malecon Balta N* 956 - Miraflores Telf.: 610-7300
CLINICA LOS ANDES S.A

.Calle Asuncion N* 177 - Miraflores Telf.: 221-0468
POLICLINICO ORGANIZACION DE SALUD
INTERCONTINENTAL S.A.- OSI(*)
Calle Gonzéles Prada N*385 - Miraflores Telf.: 446-3693
CLINICA CENTENARIO PERUANO JAPONESA
Av. Paso de los Andes N°® 675 - Pueblo Libre Telf.: 218-1017

(*) Sélo ambulatorio. (**) Solo matemidad y qhooulogh
Notas: El establecimiento afillado puede ser excluid

Calle San José N* 161 - Pueblo Libre Tell.: 460-0437
CLINICA STELLA MARIS (ASOC. CIVIL NTRA. SRA.

DEL SAGRADO CORAZON)

Av. Paso de los Andes N* 923 - Pueblo Libre Tell.: 463-6666
CLINICA ESPECIAUDADES MEDICAS UNIVERSAL S.A.

Jr. Eduardo Ordofiez N* 468 - San Borja Telf.: 225-5477
CLINICA INTERNACIONAL - MEDICENTRO SAN BORJA (*)
Av. Morelli Cdra.2 - San Borja Telf.: 01 619-6161 anexo 2871
CLINICA INTERNACIONAL - SEDE SAN BORJA

Av. Guardia Civil N® 385 - San Borja Tell.: 619-6181

CLINICA INTERNACIONAL - SEDE SAN BORJA

(EX SAN LUCAS)

Av. Guardia Civil N° 385 - San Borja Telf.: 619-6161

CLINICA SAN BORJA (LA ESPERANZA DEL PERU S.A)
Av. Guardia Civil N* 337 - San Borja Telf.: 702-4300

CLINICA VESALIO S.A.

Calle Uno N* 140, Urb. Sto. Tomas - San Borja Tell.: 618-8969
CENTRO MEDICO CLINICA LAS PALMERAS S.A.C.(")

Av. Javier Prado Oesta N® 1465 - Sun lsidng Telf - 452.5870
CENTRO MEDICO MEDEX (MEDICINA EXTERNA S.A) (")
Av. Republica. de Panama N*® 3065, 1* y 2° piso

San Isidro Tell.: 442-6284

CLINICA BRITISH AMERICAN HOSPITAL S.A.

Calle Aliredo Salazar Cdra. 3 - San Isidro Telf.: 616-8900
CLINICA EL GOLF (SISTEMAS DE ADMINISTRACION
HOSPITALARIAS.A.C.)

Av. Aurelio Miro Quesada N* 1030 - San Isidro Telf.: 319-1500
CLINICA INTERNACIONAL. - MEDICENTRO SAN ISIDRO (*)
Av. Paseo de la Republica N°3058 - San Isidro

Telf.: 01 619-6161 anexo 1700

CLINICA JAVIER PRADO S.A.

Av. Javier Prado Este N* 499 - San Isidro Telf.: 440-2000
CLINICA LIMATAMBO (PROMOTORA ASISTENCIAL S.A.C)
Av. Repuiblica de Panama N* 3606 - San Isidro Telf.: 442-4670
CLINICA RICARDO PALMA S.A. - SEDE CENTRAL

Av. Javier Prado Este N* 1066 - San Isidro Tell.: 224-2224
POLICLINICO IPC CENTRO DE SALUD INTEGRAL S.A. (*)
Calle Cinco N°242 Urb. Cérpac - San Isidro Telf.: 476-2758
CLINICA LIMATAMBO

SEDE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Av. Préceres de la Independencia N* 2701 Telf.: 415-1600

Av. Proceres de la Independencia N* 1764 SJL Telf: 610-4545
CLINICA SANTA MARIA DEL SUR (%)

Av. Belisario Sudrez N* 898 Zona C - SJL Telf.: 466-1928
CLINICA MEDICA CAYETANO HEREDIA

Av. Honorio Delgado N® 370, Urb. Ingenieria

San Martin de Porres Telf.: 482-3088

CLINICA SAN VICENTE S.A.

Av. Perli N* 3220 - San Martin de Porres Tell.: 568-2535
CENTRO MEDICO CLINICA SAN JUDAS TADEO S.A. ()
Calle Manuel Ra: N* 170 - San Miguel Telf.: 218-1100
CLINICA SAN GABRIEL S.A.C.

Av. La Marina N* 2965, Urb. Maranga - San Migue!

Telf.: 614-2222

GRUPO SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES S.A.C.{")
(Hemodialisis)

Av. Universitaria 491 - San Miguel Tell.: 655-5621
CENTRO MEDICO JOCKEY SALUD

(CENTROS MEDICOS DEL PERU S.A)(")

Av. Javier Prado Este N* 4200 - Surco Telf.: 7123-456
CENTRO MEDICO SAN FELIPE(")

Av. Javier Prado Este N* 4833, Camacho

Surco Telf.: 219-0000

CENTROSALUD PACIFICO (INTERIOR C. TEZZA (")
Av. El Polo N* 570 Urb. El Derby de Monterrico

Surco Telf.: 518-4000

CLINICA INTERNACIONAL - MEDICENTRO EL POLO (%)
Av. La Encalada N° 960 Monterrico

Surco Telf.: 01 436-8989

CLINICA PADRE LUIS TEZZA

(ASOCIACION HIJAS DE SAN CAMILO)

Av. El Polo N* 570 Urb. El Derby de Monterrico

Surco Telf.: 610-5050

CLINICA SAN PABLO S.A. - SEDE CENTRAL

Av. El Polo N* 789, Urb. El Derby de Monterrico

Surco Telf.: 610-3333

CLINICA QUIRURGICA SANTA MARIA S.A,

Calle Las Aguilas N* 360 - Surquilio Telf.: 421-6860
DIALYSIS SERVICE S.R.L. (")

Jiron Costa Rica N"283 - Jesus Maria Telf.: 462-0311
RENAL SERVICE S.A.C.(")

Av. Guardia Civil 333 - San Borja Telf.: 475-2427
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Alteliza

ZONA CENTRO
Vida y Salud S.A.C. (Clintca Peruana de los Andes) (*)
- Andahusylas
Av. Pedro Casafrancs N*182 Tull - (083) 422466
S.RLTDA,

Heredia S RL.
Mug m N" 745 Tedl : (064) 247087

dgica Reglonal
- Calte Los Alelies 1°113, 2do. piso Urts. San Antonio.
) 201255

Ortega SRL

HmmouidA Canridn N* 1124 Tell.: (054) 235430
o S.CRL.

uunun A Feo. 00'214 Utty, Ban Carlos Ted * (064) 234012
&m W.ﬁ“& UMN"I‘ {062) 561020
« Jirdn Corstitucidn N'980 Tell : (062) 514026
mm&g;um
Huaral - Av. Solar N* 205 Tell: 246-1586
aldubom
N‘)NM.!IB—"“

?J

i

- (043) 421879

Huaraz - Independencia - J. Humles 17 172 Tt : (043) 420805
Hospital da Apoyo “Viclor Ramos Guardia
‘Huaraz - Av 427508

SN Toif.:
Policiinico FMC

(043)
cmcm«uamun
Husraz - M. Fedatico Sal mu'mu_(m)

Clinlea lavorsionos

Huaura - Huacho - Mwwwm,mm|
Centro Médico EI Mitagro E1RL.

Chanchamayo - San Ramon - Av. mmwmms
Urbs, El Mitagro Teil.: (064) 331279

CHinica Elera SR

Chanchamayo - San Ramon - Chile Tarma N* 104 Tail: (084) 331527
Clinica Gonzales (Magol SR.L)

Pasco - Av Danisf A Caridn N* 099 - Yanacancha Talf. (D63) 421515

Natclar ()
Pasco - Av. Bl Minero Sector | - Yanscancha el - (063) 422806
ZONA NORTE

Cardiomodic (Sarvicios Médicos ’l‘ del Norte SRL) ()
Cakmmu Av. Bario Urteaga NSST Tel!: (76) 341655
Ctinica Limatambo S.AC.

Cajamarca
Cajamarca - J. Puno N* 208 Tell - {076) 384241
Chinlca Ban Franclsco de Asis
amarca - & Miguel Gray N* 851 Tell.: (07¢) 362050

Servicio de Salud Los Fresnos S.A.C.
Cajamarch - Je. Los Nogales N 179, Urb B ingeaio Tel,: (076) 354046
Polictinico S Antonlo B LR L. (Rehabiltacion) ()
W « Av. Via do Evilariento Nods N'718 Usty. Sarita,

)

o

2085

(") Sdlo atoncidn ambutaloria,
otay:
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(Atencién mlu de Emergencia, Ambulatoria y por Hospitalizacién)

;

del Pacifico S.A.
Leonardo Ortiz N* 420 Talt : (074) 225378

ELRL)
CMB\N‘HI\I (074) 226494
WMkEN’iﬂN (074) 272728

mns
Leanardo Ovtiz CI Conguista N* 420 Urh. Lafina

i
gﬁzz
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I

Pablo 0
cgw 1401 La Victoria Tel.: (074) 226070
ummuwmw.manm
c.
- 41 Maowel Wiavicanco N 512 Tell. (043) 022453
San Podro ELRL.
Chimbote - Jr, Manue! Vilavicencio N* 470-481

321930
S.AG. (Policlinico Dr. Flores)(")
oy Obvar Mz B L3 Complejo Habitacional Urbana B

nistradorn Clinics San Miguel S.A,
Cocos 1" 111+ 153, Wb Club Grou Fell : (073) 309300

ot o7 32164
750 Teil- (073) 321847

Crigtdbal 267 Urt E) Chipe Teil.© (073) 308030
Chipe S.A,
;;;l‘mhmmﬂ'ﬂl . Urb. El Chips
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Grupo Carita Fellz SRL. (')
Piuna - ummm Urts. 04 da Enero Til: (073) 323017

Ompo&vhhh RL ™)
Jr Huancavelica N* 625 Tell.: (072) 301635

MMMMoﬂIM

Plura - Catacaos - Sacior Puyuntad Mz S-N loke 2, Caserio Sunbilz
MS”M.MM (073) 285570

Centro Midico de Salud de Sechura SAC, ()
Sechura - Jr. 323838
Ciinica Virgen del Pitar

Talara - Pacias Av “A" N* 108 - 110 Tell: (073) 362213
Centro Médico Bolén El Alte S.R.{")

Tulaca - E1 Alto Calle Piaza de Armas s/n Toll; (0735 252480
Cantro oftalmoldgico de Talura S.RL, ()
Tatara - Parifas Av, "8° N 121 Yoll: (073) 202563

Clinlca Torres 5.A,

Talars - mmwwoamm.om (073) 201987
Clinica Vigo 2000 8 C.R.|

hhn PlMuAv '1l‘ll‘7 -’I'l (('73) I83401

()
Talara - BMo Barrio Plamo M*390 Tl * (075 331434

Grupo Médico Empresariol SAC, ()
Talaca - Parvias Av A-2. Zp60 Tell: (073) 283791

dncha

il

ulsr - Av. Angamos N* 271 - Barrio Parlicular

|
B

‘zl&umsnmu (044) 202652
Unidos N*154 Urh. EI Racreo Tell | (044) 204555
Amoricana S.A.

Mansiche N* 810 Tolf - (044) 242400

Antonio S.A.C.

Wiclor Larco N° 630, Urb. San Andrés Tell : (044) 202597
lﬁlelnl‘ rSA

Larco Haeresa CL Los Lawelas N* 438, Urb Calfornia

1
Trujilto - mummqu:cum m%‘-h. Toll.: (044) 241505
i vera 1
ORalmovision ELRL.

)
Trujiilo - Av. Amenca Noda N* 2120, Wb Primavers Teil: {D44) 250022
Clinica do Ia familia

Tumbes - Av. Tumbas Norle N* 1079 Tell : (072) 521251

Tumiss - Av
Tumbes - Av. Mariscal Castifa N° 208 Teif - (072) 525341
ZONA ORIENTE

Serviclos Midicos Clinica Santa Anila
lhynu Iquitos - ywwn'lmw w)m
wm

Sargento Lores
« Calle Sargenio Loses N* 425 . 420 Tull | (06%) 242050
Genorales S30 Juan SRL, ()
Caie Ricardo Falma N* 838 Tell : (065) 807308

Sta
- Iquitos - Av. La Matna N* 285 Tull: (085) 252528
MCNI!.MM"(&

Iquitos - Mza.A Lote 27 Usb. Jandin Tell © (085) 236277
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Hospital Regional 6o Pucallpa

Coronel Portillo - Callerla - Jr. Agustin Cauper N” 285

Tell . (081) 575200

Clinica Amazéniza EALRL

Coronet Portilo C«lllrh Jr 28 de Julio N* 401 Tall: (061) 878432

Wcam- Je Inmacutada N* 529 Tell : (061) 571680
Cinica Nor Orfente ELRL

San Martin - Tarapoto - Jr. Alonso de Alvarado N* 209 - 203

Tell.: (042) 521250

Médico Clinica San Marcos (Corporacidn Sefijo SAC(')
San Mastin - Tarapolo - & 8 Leguia H804 Telf: (NZ)STJ!!I
Clinica 5an Martin (Serv, Leonel Flores @ Hijos SA

San Martin - Tarapolo - Je. San Martin N* 274 Teil* mzu?m

ZONA SUR

Centro Médico Monte Carmelo S, CRL
Araquipa - Cale Francco Gomas ¢e In Tore N 119, U La Viclona
Tail.: W)ZGTM

w mm.yumwm (N54) STO00
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Anexo 02.
Teléfonos en Caso de Emergencia
TELEFONOS DE EMERGENCIA
COMITE DE EMERGENCIA
CARGO NOMBRE Y APELLIDOS TELEFONO

JEFE DE BRIGADA Renato Hancco 997 098 021
MEDICO OCUPACIONAL Carlos Green 995 070 500
JEFE SSOMA Jose Vidal 989 175 853
JEFE SIG Moises Salazar 942 027 472

Jorge Reto 991 685 431
JEFE DE OPERACIONES .

Raul Fiestas 964 038 167
JEFE FM Griselda Pardo 980 633 868
JEFE SS. GG. Willy Lopez 963 768 678
JEFE SERVICIOS Gianmarco Reyes 989 367 678
AEROPORTUARIOS
JEFE HOME Alfredo Velasquez 997 098 635
SUPERVISOR SSOMA Karen Pauca Flores 941 235 389
APQYO EXTERNO|
CENTRAL DE BOMBEROS 116
DEFENSA CIVIL 115
CRUZ ROJA 265-8783
POLICIA NACIONAL DEL PERU 105
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Anexo 03.
Ubicacion de Extintores
No. Tipo Ubicacidn Peso Fecha de Vencimiento

1 PQS Sala de espera 06 Kg. 01/03/2023

2 PQS Gestion Humana 06 Kg. 01/09/2023

3 PQS Almacén 02 Kg. 01/09/2023

4 PQS Almacén 12 Kg. 01/09/2023




F. Aprobacion PL-SIG-001
Alteliza PLAN DE CONTINGENCIA 28/12/2021
Version  [01]  Pagina 37/38
Anexo 04.

Programas de inspecciones

PROGRAMA DE INSPECCIONES

Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct| Nov| Dic | E 0
P| P | P P[P PP P[P P[P P P | 12
Inspeccion de los ambientes y &rea donde opera el personal de Todas 0%
Alteliza (oficinas, almacén) Jefe SIG/ Jefe SSOMA E 0
P
Inspeccion de Extintores Jefe SSOMA / Jefe SIG SIG F P PP Pl P PP PP F E 1?] 0%
. " P
. . e Jefe de OPE / Admin. De Servicios P P P P P| P Pl P Pl P P P 12 o
Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal (EPPS) OPE/ Sup.de OPE / Jefe SSOMA Todas z ’ 0%
Jefe de OPE / Admin. De Servici P P P P P !
- . ) efe de min. De Servicios
Inspeccion de Herramientas (Manuales y Electricas) OPE/ Sup.de OPE / Jefe SSOMA Todas E 0 0%
P P P Pl P| 12
Inspeccion de Botiquin Jefe SSOMA / Jefe SIG Todas 0%
P P P Pl p| 12[0%
Inspeccion de luces de emergencia Jefe SSOMA / Jefe SIG SIG
E

*Esta incluido en el Programa Anual SST
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Anexo 05.
Programa de Capacitaciones

- Fecha de Aprobacidn
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION SIG-SSOMA FERLTELE
2023 30/12/2022
Versidn 02 Pagina 11
Seguridad en el Trabajo
| |
Ho. TEMAS DURACION META (2 ) | Pac | mesponsable statua (3 Feb | Mar | abr | May | Jun | Ju | age | set Mov | Dic
1 |ipeRc/ Mapa oe Rissgos 1 5% X Planifca :: % d
NoETicackon, Investigackin y reports de Incideriss, Plancads | 1 1
2 | o pekrosos y avaceriss de abafo ! LD = o e | G %
3 | Equipos de Proteccion Personal (ZFFE) i =% x orE Planficado l % L
& |Prevencion e caidas 3l mismo nivel, dstimo nivel 1 5% x Panfcats | 1 % L
Epcuzio | ©
i = RN |

| Salud Ocupacional

META
—= ."‘Facmman-

1 |setsrmodion de cieme, caigad an el sanvido, 33

=% X

2 |Reporte de No Conformidedes, quejas y redames

i % orE

[Medio Ambiente

META [#

Ho. TEMAS Pac | FResponsable Status % Fsb | Mar | &br May Jun Jul Ago et [Now Dic
g |meizas centificadion de s-pectos e impactos medio a7 7Em X A Flanificada 1 % 1
Emimeriies S50 Ejecutado [}
. - . - Planificado 1 1
2 |bispasicion de Residuos s6kdos y & uso racinal de recursas 075 TR x oPE [
Epcuio L
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Anexo 06.
Programa de Simulacros
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
P P P
Simulacro de Sismo
Simulacro de Incendios P
Simulacro de Primeros Auxilios P P
E
P
Simulacro Derrame
Anexo 07.
Plano de evacuacion y sefializacion
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